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Dados do Solicitante:


Razão Social: 


Endereço: 	


Cidade:							 U.F.:		Fone: 


Nossa NF:						 Data da Emissão:


RMA #:		Autorizado por:	 


Produtos	[x  ] Parcial da NF		[  ] Total da NF
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Procedimento:	[   ] NF de troca	[   ] NF de devolução	     [   ] Gera  Carta de Crédito (S/N)


Justificativa para troca (Cliente):








Condições:


1. Todos os dados do formulário devem ser devidamente preenchidos e ser enviado ao Netplus por e-mail (suporte@netplus.com.br) ou fax (11) 4166.7265


2. O material deverá ser enviado com nota fiscal incluindo seu prévio numero de autorização à mesma


3. O número de autorização tem validade de 15 dias após a data da autorização


4. RMA Considera materiais com qualquer dano físico visível como fora de garantia


5. A Netplus retornará ao remetente qualquer material que não esteja autorizado, ou qualquer informação inadequada ao formulário (Ex. S/N, ou nota fiscal diferente)


6. Envio dos materiais é de total responsabilidade do cliente


7. Todo material deverá ser enviado com frete PAGO


8. Todo material será devolvido com frete PAGO pela Netplus, com exceção dos materiais que não se enquadrarem na garantia, neste caso o frete de devolução será pagopelo cliente.





























FORMULÁRIO DE SOLICITAÇÃO DE RMA   


Rua Baumann, 1059


Vila Leopoldina – SP - 05318-000


CNPJ: 63.173.828/0001-10 – Insc. Est 148.979.569.117








